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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

. A szolgaltato, mint adatkezel6 adatai
Facéan Fészek Vendeghaz
Székhelye: 1173 Budapest, Domaszék koz 1. 2.a.
Adbszam: 91323389-1-42
NTAK szam: MA25117629
Elektronikus elérhetdség: kapcsolat@facanfeszek.hu
Telefonos elérhetdség: 06-20-491-7603
képvisel: Bobal Katalin
(a tovabbiakban: ,,Adatkezeld”)

A Facan Fészek Vendéghaz (a tovabbiakban: Adatkezel6) szamara kiemelten fontos a
felhasznalok és vendégek személyes adatainak védelme. Jelen tajékoztatd célja, hogy
részletes tajékoztatast nytjtson az Adatkezeld altal végzett adatkezelési tevékenységekrodl
a 2016/679 EU rendelet (GDPR) és a hazai jogszabalyok (kiilondsen az Infotv.) alapjan.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd kizardlag a természetes személy Erintettek személyes
adataira vonatkozik, tekintettel arra, hogy jogi személyek, illetve jogi személyeknek nem
mindsiild egyéb szervezetek adatai nem mindsiilnek személyes adatoknak.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazéasok adatkezeléset
szabalyozza: https://facanfeszek.hu/Az adatvédelmi szabalyzat elérhet6 az alabbi oldalrol:
https://facanfeszek.hu/

1. Fogalom meghatarozasok

1.

,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,,erintett”) vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
,adatkezelés™: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torles, illetve megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkOzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;
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4. ,adatfeldolgoz0”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes
adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvedelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzjaruldsa™ az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld t4jékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

7. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitéset, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

A személyes adatok kezelése az alabbi célokbol térténik:

- Széllasfoglalas teljesitése és vendégkapcsolat: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

(szerzddés teljesitése)

e - Szamlazas, konyvelés: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség
teljesitése)

e - Marketing (pl. hirlevél): GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (hozzajarulas)

e - Honlap miikodtetése, cookie-k kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos
érdek)

e A Szallasado, mint adatkezel6 biztonsagi és vagyonvédelmi okokbol a Vendéghaz
bejaratanal, az udvaron és kapubedllonal térfigyeld (kamera) rendszert mitkddtet, mely
folyamatosan képfelvételeket (hang nélkil) régzit. A kamerarendszer kizarolag a
Vendégek érkezése eldtt és tavozasa utan aktiv. A kamerarendszer az érkezés napjan
15:00-t61 a tavozas napjan 11:00-ig aramtalanitva van. Erre a Szallasadd, az épulet
bejaratanal, jol lathatd ismertetdvel hivja fel az épiiletébe 1épd személyek figyelmét.
Az adatkezelés jogalapja a szallasado jogos érdeke és a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII.
torvény 25 § (1) bekezdése. A képfelvétel rogzitésében Erintettek: a kamera
latokorében 1évo természetes személyek. A kamerafelvételeket a rendszer a Szallasado
sajat szerverére menti, megdrzésiik id6tartama a 2005. évi CXXXIII. térvény 31 §
szerint maximalisan 30 nap.
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3. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek
A személyes adatok:

o kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathato
modon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

o gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; nem mindsiil az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekili archivalds céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl, vagy statisztikai c€lbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,,.célhoz kotottség™);

o az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

e pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerli
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék, vagy
helyesbitsék (,,pontossag”);

« tarolasanak olyan forméban kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekti archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol, vagy statisztikai célbol kertil majd sor,
az e rendeletben az Erintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,,korlatozott tarolhat6sag”);

o kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfeleld technikai, vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan, vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével, vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelelden torténik.
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4. Az adatkezelé nyilatkozatai

Az Adatkezel6 kijelenti:

a. az adatkezelés soran az informéciés Onrendelkezési jogrol, és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleloen
jar el.

b. az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag azok
az Adatkezeldvel munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

c. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az érintett részére
folyamatosan hozzaférhet6 legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatosag elvét.

d. a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és
szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan
betartasa erdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

e. az vendéghazban megszalld Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatélyos
jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek
maradéktalan betartasa érdekében eljarési szabalyokat alakit ki.

f. a t6le elvarhat6 modon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozatal, torlés, serllés,
megsemmisulés elleni védelem biztositasa, az ehhez szlikséges technikai feltételek
biztositasa erdekében.

g. a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallosagaért felelosségét
Kizarja.

. a személyes adatokat harmadik személy részére csak Kivételesen és abban az esetben
tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezeldvel csak abban az esetben
kapcsolja 0ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy torvény azt
megengedi, €s ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljesulnek.

I. kizarélag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis hotellanchoz nem
tartozik, ezért kotelezO szervezeti szabalyozast bevezetnie és miikddtetnie nem
szlikséges.

J. személyes adatot harmadik orszagban 1év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére nem
tovabbit.

=

Il. Adatkezelések

1. Adatvédelem — Foglalasi ajanlatkérés
1.1. Az adatkezelés célja

A Vendéghaz a foglalasi ajanlatkérés soran megadott személyes adatokat kizarolag a kért
idOszakra vonatkozé szallaslehetdség ¢és arkalkulaci®é megkiildése, valamint az



K e

N i
chldrvz‘:?'je}sze»é

ajanlatkérésre torténd kapcsolatfelvétel céljabol kezeli. Az adatkezelés nem iranyul
marketingtevékenységre, amig az érintett ehhez kiilén hozzajarulast nem ad.

1.2. Kezelt személyes adatok kdre
A foglalési ajanlatkérés soran az alabbi adatokat kezeljik:

e Név

e E-mail cim

o Telefonszam (opcionalis, de ajanlott gyorsabb egyeztetés érdekében)

o Erkezés és tavozas tervezett datuma

e Vendégek szama (feln6tt/gyermek bontasban)

o EQyéb, az lizenetben énként megadott informéaciok (pl. étkezési igények,
kilonleges kérések)

1.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — szerz6dés megkotését
megeldzo 1épések megtétele az érintett kérésére.
Onkéntesen megadott adatok esetében a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja —
az érintett hozzajarulasa.

1.4. Adatkezelés idotartama

A foglalasi ajanlatkérés soran megadott adatokat a kommunikacié lezarasat koveté 90
napig taroljuk. Amennyiben a foglalas nem jon Iétre, az adatok ezt kdvetden torlésre
kertilnek.

Ha a foglalds megvaldsul, az adatok kezelésere a szallashely-szolgaltatashoz kapcsolodd
jogi kotelezettségek (szamlazas, vendégnyilvantartas) miatt kiilon szabalyok vonatkoznak.

1.5. Adatok tovabbitasa, hozzaférés

A megadott személyes adatokhoz kizarolag a Vendéghaz ilizemeltetoje és a foglalasok
kezelésével megbizott munkatarsai férhetnek hozza.
Az adatokat harmadik félnek — Kivéve jogszabalyban meghatarozott kotelezo
adattovabbitast — nem adjuk at.

1.6. Adatbiztonsag

A Vendéghaz az adatok bizalmas kezelését és megfeleld védelmét garantilja. Az
elektronikus adatkezelés soran jelszoval védett, titkositott kommunikaciot (pl. SSL/TLS)
és hozzéaferés-szabalyozast alkalmazunk, papiralapd dokumentumokat zart helyen
tarolunk.
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1.7. Az érintettek jogai
On jogosult:

o tajékoztatast kérni az Onrél kezelt adatokrol,

o kérni az adatok helyesbitését vagy torlését,

o korlatozni az adatkezelést,

o tiltakozni az adatkezelés ellen,

« adathordozhat6sagot kérni, ha az technikailag megvalosithatd.

2. Adatvédelem — Foglalas
2.1. Az adatkezelés célja

A Vendéghaz a foglalas sordn megadott személyes adatokat a szallashely-szolgaltatasi
szerzO6dés  létrehozasa, teljesitése  és  adminisztracidja  érdekében  kezeli.
Ide tartozik:

o afoglalés rogzitése és visszaigazolasa,

e a jogszabalyban eldirt vendégnyilvantartas teljesitése,
o akapcsolattartas a vendéggel,

e aszamlazas eés fizetés lebonyolitasa.

2.2. Kezelt személyes adatok kore

e Teljes név

e Vendég neme

e Sziletési ido

e Sziletési hely

« Allampolgarsag

e Lakcim

e E-mail cim

e Telefonszam

o Foglalas részletei (érkezés, tavozas, vendégek szama)
o Fizetési adatok (pl. eldleg utalasanak visszaigazolasa)
e Szamlazasi adatok (név, cim, addszam, ha relevans)

2.3. Az adatkezelés jogalapja

e GDPR 6. cikk (1) b) — a szerz6dés teljesitése és a szerz6déskotést megeldzo 1épések
megtétele.

e« GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli torvény, turisztikali
adatszolgaltatas — pl. NTAK, VIZA rendszer).
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2.4. Az adatkezelés idotartama

e Szamlaadatok: a szamviteli torvény szerint 8 évig megdrzendok.

e Vendégnyilvantartas: a jogszabaly altal eldirt ideig (turisztikai adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitéseig).

o Egyéb, szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatok: a szolgaltatas teljesitését kovetd
5 évig (polgari jogi eléviilési id9).

2.5. Adatok tovabbitasa, hozzaférés

e A személyes adatokhoz kizardlag a Vendéghdz iizemeltetdje és a foglaldsok
kezelésével megbizott munkatarsak férhetnek hozza.
o Kotelezd adattovabbitas:
o NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont) fele,
o renddrség VIZA rendszerébe jogszabalyi el0iras alapjan.
e Adatfeldolgozok: kdnyveld, pénziigyi adminisztrator (adatfeldolgozoi szerzédeés
keretében).

2.6. Adatbiztonsag

o Elektronikus adatkezelés: biztonsagos, jelszoval védett foglalasi rendszer,
titkositott adatatvitel (SSL/TLS), rendszeres biztonsagi mentés.

o Papiralapu adatok: zart szekrényben, csak jogosult szemelyek szamara
hozzaférheté modon.

o Hozzaférési jogosultsagok szigoru korlatozasa es napldzasa.

2.7. Az érintettek jogai
On jogosult:

o tajékoztatast kérni a kezelt személyes adatokrol,

kérni az adatok helyesbitését,

kérni az adatok torlését, amennyiben azok megdrzésére nincs jogi kotelezettség,
korlatozni az adatkezelést,

tiltakozni az adatkezelés ellen,

kérni az adatok hordozhat6sagat (ha technikailag megvalosithatd).

3. Adatvedelem — Foglalas lemondéasa vagy modositasa
3.1. Az adatkezelés célja

A Vendéghaz a foglalas lemondasa vagy mddositasa soran megadott személyes adatokat a
meglévo szerz6dés modositasdnak vagy megsziintetésének rogzitése, az ehhez kapcsolodo
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adminisztracid, valamint az esetlegesen sziikséges pénziigyi elszamolas (pl. eldleg
visszatérités) céljabol kezeli.

Ez magéaban foglalja:

a vendég kérésének rogzitését,

a rendszerben val6 foglalas-modositast vagy torlést,
a kapcsolattartast,

a visszateérités lebonyolitasat.

. Kezelt személyes adatok kore

Teljes név

Foglaléas azonosit6 adatai (pl. foglalési kod, datumok)
E-mail cim

Telefonszam

Maodositas vagy lemondas részletei

Visszatéritéshez szikséges bankszamlaszam (ha relevans)
Kapcsolodo pénzugyi adatok (6sszeg, tranzakcio datuma)

3.3. Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés modositasa vagy megsziintetése az érintett
kerésere.

GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli és adozasi eldirasok,
amennyiben pénzligyi elszdmolas torténik).

3.4. Az adatkezelés idotartama

A foglalds modositasdhoz vagy lemondasdhoz kapcsolédd adatok: a
modositas/lemondas teljesitésétél szamitott 1 évig (vitas tigyek, panaszkezelés
celjabol).

Szamlaadatok és pénziligyi bizonylatok: a szamviteli toérvény alapjan 8 évig.

3.5. Adatok tovabbitasa, hozzaférés

Hozzéaférés: a Vendéghaz iizemeltetdje ¢és a foglalaskezeléssel megbizott
munkatarsak.

Amennyiben visszatérités torténik, a bank és a konyvel6, mint adatfeldolgozo
érintett lehet a tranzakcid lebonyolitasaban.

Harmadik félnek adatot csak jogszabalyi kotelezés alapjan adunk at.
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3.6. Adatbiztonsag

3.7.

Elektronikus uton rogzitett adatok: biztonsagos foglalaskezel6 rendszer, titkositott
e-mail kommunikacio (SSL/TLYS), jelszoval védett hozzaférés.

Papiralapt dokumentumok: zért helyiségben, kizardlag jogosult személyek &ltal
hozzaférhetden tarolva.

Banki adatok kezelése: pénziigyi tranzakciokhoz hasznalt rendszerek banki
biztonsagi protokolljai szerint.

Az érintettek jogai

Az érintett jogosult:

tajékoztatast kérni az adatkezelésrol,

kérni a személyes adatok helyesbitését,

kérni az adatok torlesét (amennyiben az nem (itkdzik jogi kotelezettségbe),
korlatozni az adatkezelést,

tiltakozni az adatkezelés ellen,

adathordozhatdsagot kérni, ha az technikailag megvaldsithato.

4. Adatvédelem — Foglalasi szerzodés felmondasa (szolgaltatoi oldalrol)

4.1.

Az adatkezelés celja

A Vendéghaz a foglalasi szerz6dés felmondasaval sszefiiggésben az érintett személyes
adatait a felmondas tényének és indokanak dokumentalasa, a vendég értesitése, valamint
az esetlegesen sziikséges pénziigyi elszamolas (példaul eldleg visszafizetése) céljabol

kezeli.

Ide tartozik:

a felmondas rogzitése,

a vendég ertesitése a megadott elérhetdségeken,
a visszatérités lebonyolitasa, ha sziikséges,
esetleges jogvitdk dokumentalasa.

. Kezelt személyes adatok kore

Teljes név

Foglalas azonosit6 adatai (foglalasi kod, érkezés és tavozas tervezett datuma)
Elérhet6ségek (e-mail cim, telefonszam)

Felmondas indoka (ha régzitésre kerdl)

Pénzigyi adatok (visszatérités 0sszege, bankszamlaszam, tranzakcio datuma)
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4.3. Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) b) — a szerz6dés megsziintetésének teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) f) — az adatkezel6 jogos érdeke (lizleti miikodés fenntartasa,
vitas tgyek kezelése).

GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli és addzasi
eléirasok a pénziigyi elszamolashoz).

4.4. Az adatkezelés idotartama

A felmondéssal kapcsolatos adatok: a felmondas teljesitésétél szamitott 1 évig
(vités Ugyek, panaszkezelés céljabol).
Szémlaadatok és pénzugyi bizonylatok: a szdmviteli torvény alapjan 8 évig.

4.5. Adatok tovabbitasa, hozzaférés

Hozzaférés: a Vendéghaz iizemeltetéje, pénziigyi iligyintézdje, valamint a
foglalaskezelésért felelds munkatars.

Amennyiben visszatérités tortenik: banki adatfeldolgozds a tranzakcio
lebonyolitasdhoz, konyveld részére torténd adattovabbitas a jogszabalyi eldirasok
teljesitéséhez.

Harmadik fél részére adattovabbitas kizarolag jogszabalyi kotelezettség esetén
torténik.

4.6. Adatbiztonsag

Elektronikus adatok: biztonsagos, jelszoval védett rendszerek, titkositott adatatvitel
(SSL/TLS), rendszeres biztonsagi mentés.

Papiralapi dokumentumok: zart tarolas, Kkizarolag jogosult személyek
hozzaférésével.

Banki adatok: pénzintézeti biztonsagi protokollok szerinti kezelés.

4.7. Az érintettek jogali

Az érintett jogosult:

tajékoztatast kérni az adatkezelésrol,

kérni a személyes adatok helyesbitését,

kerni az adatok torlését (ha a megdrzés nem jogszabalyi kotelezettség),
korlatozni az adatkezelést,

tiltakozni az adatkezelés ellen,

adathordozhatdsagot kérni, ha technikailag megval6sithato.
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5. Adatvédelem — Foglalés fizetésenek teljesitése

5.1. Az adatkezelés célja

A Vendéghaz a fizetés teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat a szolgaltatas
ellenértékének beszedese, a tranzakciok rogzitése, a szamlazas és a pénzlgyi bizonylatok
megorzése céljabol kezeli.

Ez magéaban foglalja:

az elbleg vagy teljes 6sszeg beérkezésének rogzitését,
a szamla kiallitasat,
a kdnyvelés és adobevallas jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitéseét.

. Kezelt személyes adatok kore

Teljes név

Szamlazasi cim

Fizetési mod (készpénz, atutalas, bankkartya, egyéb)

Banki tranzakcio adatai (utalas 6sszege, datuma, bankszamlaszam — ha relevans)
Bankkartyas fizetés esetén: kartyatarsasag altal biztositott tranzakcids azonositok
(a Vendéghaz nem téarol teljes kartyaszamot)

Szamlaadatok (név, cim, addszam, ha relevans)

5.3. Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) b) — a szerz6dés teljesitése (fizetés lebonyolitasa).
GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli és adozasi eldirasok,
szamlamegOrzeEs).

5.4. Az adatkezelés idotartama

Szamviteli bizonylatok és kapcsolddé pénziigyi adatok: a szamviteli torvény szerint
8 évig megodrzendok.

Banki tranzakcios adatok: a pénziigyi elszamolas lezardsat kovetden, a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges ideig.

5.5. Adatok tovabbitasa, hozzaférés

Hozzaférés: a Vendéghaz iizemeltetdje, pénziigyi ligyintézdje, konyveldje.
Bankkartyas vagy online fizetés esetén: a fizetési szolgaltatd (pl. bank,
kartyaelfogado rendszer) a sajat adatkezelési szabalyzata szerint.

Konyvelési célbol: adatfeldolgozoként miikodd konyveld cég.
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o Harmadik félnek adat csak jogszabalyi kotelezettség teljesitése esetén kerll
tovabbitasra (pl. adohat6sag).

5.6. Adatbiztonsag

e Banki tranzakciok: pénzintézeti szintl titkositas, biztonsagos banki protokollok.

e Elektronikus nyilvantartas: jelszoval védett kdnyvelési és sz&mlézasi rendszer,
titkositott adatatvitel (SSL/TLS).

o Papiralapi bizonylatok: zart helyiségben, kizar6lag jogosult személyek
hozzaférésével tarolva.

5.7. Az érintettek jogai
Az érintett jogosult:

o tajékoztatast kérni az adatkezelésrol,

o Kkérni a személyes adatok helyesbitéset,

e kérni az adatok torlését (ha a megdrzésre nincs jogi kitelezettség),

o korlatozni az adatkezeleést,

« tiltakozni az adatkezelés ellen,

o Kkérni az adatok hordozhatdsagat (ha technikailag megvaldsithatd és nem (itkdzik
jogi kotelezettségbe).

6. Adatvedelem — Ajandékutalvany igénylése, kiallitasa, felhasznalasa
6.1. Az adatkezelés celja

A Vendéghaz az ajandékutalvany igénylése, kiallitasa, felhasznalasa és elszdmolasa soran
kezelt személyes adatokat az alabbi célokra hasznalja fel:

e az utalvany értékesitése és kiallitasa,

e aVvasarld és — ha megadott — a kedvezményezett azonositasa,
e aszamlazas és pénziigyi elszamolas teljesitése,

o az utalvany felhasznalasanak nyilvantartasa,

e akapcsolattartas a vasarldval és/vagy kedvezmeényezettel.

6.2. Kezelt személyes adatok kdre
Ajandekutalvany vasarlojatol:

e Név

e Lakcim / szamlazési cim

e E-mail cim
e Telefonszam (opcionalis)
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Fizetési adatok (utalas 6sszege, datuma, bankszamlaszam — ha relevans)
Az utalvany adatai (érték, sorszam, kiallitds datuma)

Kedvezményezettél (ha megadott):

Név
E-mail cim (opciondlis, ha kdzvetlen kiildes sziikséges)

6.3. Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) b) — a szerzédés teljesitése (ajandékutalvany értékesitése,
felhasznalésa).

GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok
megorzése).

GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulés (ha a vasarlo vagy kedvezmenyezett opcionalis
adatot ad meg, vagy marketingcéli kapcsolatfelvételhez hozzajarul).

6.4. Az adatkezelés idotartama

Szamlaadatok és kapcsolddd pénzigyi adatok: a szamviteli térvény szerint 8 évig
megdrzendok.
Az utalvany felhasznalasahoz szikseges adatok: az utalvany érvényességi idejének
lejarta + 1 év.

6.5. Adatok tovabbitasa, hozzaférés

Hozzaférés: a Vendéghaz iizemeltetdje, pénziigyi ligyintézdje, konyveldje.
Adattovabbitas:

o Konyveld (adatfeldolgozoként) — pénzligyi nyilvantartas céljabol.

o Bank — fizetési tranzakcié lebonyolitdsahoz.
Harmadik félnek adatot Kkizarolag jogszabalyi kotelezés esetén adunk at (pl.
adohat6sag).

6.6. Adatbiztonsag

Elektronikus adatok: jelszdval védett szamlazasi és nyilvantartd rendszer,
titkositott adatatvitel (SSL/TLS).

Papiralapu bizonylatok: zart szekrényben, Kizardlag jogosult személyek altal
hozzaférhet6 modon.

Pénziigyi tranzakciok: banki biztonsagi protokolloknak megfelelé kezelés.
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6.7. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult:

o tajékoztatast kérni az adatkezelésrol,

e Kkérni a személyes adatok helyesbitését,

o kérni az adatok torlését (ha a megdrzés nem kotelezo),

o korlatozni az adatkezelést,

o tiltakozni az adatkezelés ellen,

o kérniaz adatok hordozhat6sagat (ha technikailag megvalésithaté és jogszabaly nem
zérja ki).

A jogok gyakorlasa a szabalyzatban megadott elérhetdségeken keresztiil lehetseges.

7.

8

9

Cookie-k es hasonlé technolégidk hasznélata

Honlapunk cookie-kat (sutiket) hasznal a felhasznaloi élmény fokozésa, latogatottsagi
statisztikak és biztonsagi funkciok erdekében.

A cookie-k hasznalatdhoz a honlap els6 latogatasakor hozzajarulast kériink.

A felhasznalo a bongészd beallitasaiban barmikor letilthatja vagy tordlheti a cookie-
kat.

A weboldalon hasznalt sttik lehetnek munkamenet sitik, analitikai sttik (pl. Google
Analytics), vagy marketing celu sutik (csak hozzajarulas esetén).

. Adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

Adatfeldolgozok, akikkel az Adatkezeld szerzodést kotott:

- Webtarhely-szolgaltatd: [Szolgaltato neve]

- Konyveld iroda: [Név]

- Online foglalasi rendszer lizemeltetdje (ha van): [Szolgaltato neve]

Az adatokat harmadik orszagba nem tovabbitjuk, Kivéve ha azt a vendég kifejezetten
kéri.

. Az érintettek jogai

Hozzaférés joga — On jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy kezeliink-e Onré1 adatot.
Helyesbitéshez val6 jog — Pontatlan adat esetén kérheti azok modositasat.

Torléshez vald jog — Bizonyos feltételek mellett kérheti adatai torlését (‘elfeledtetéshez
valo jog").

Adatkezelés korlatozasanak joga — Kérheti, hogy bizonyos adatokat csak taroljunk, de
ne kezeljunk aktivan.

Adathordozhatdsag joga — Jogosult adatait strukturalt, géppel olvashat6 formatumban
megkapni és masik szolgaltatéhoz tovabbitani.
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e Tiltakozés joga — Jogos érdeken alapulo adatkezelés ellen tiltakozhat.

e Hozzdjarulds visszavondsa — Barmikor visszavonhatja korabban megadott
hozzajarulasat, a visszavonas elott végzett adatkezelés jogszerli marad.
e Jogorvoslati lehet6ségek — Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH), vagy birésaghoz fordulhat.

10. Adatbiztonsag

e Az Adatkezelé megfeleld technikai €s szervezési intézkedésekkel gondoskodik a
szemelyes adatok biztonsagarol.

e A rendszereinkhez val6 hozzaférés korlatozott, jelszdval és titkositassal védett.

e Papiralapt dokumentumokat zarhat6 szekrényben tarolunk, korlatozott hozzaféréssel.

11. Panasz benyujtasanak lehetésége

Amennyiben az érintett agy Vvéli, hogy az adatkezelés serti a jogait, panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH): 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu

Az adatvédelmi tajékoztato frissitése a jogszabalyi valtozasok és miikodésbeli modositasok
alapjan torténhet. Kérjiuk, hogy rendszeresen tajékozddjon az aktualis verziorol
weboldalunkon.

12. Adatvédelmi tisztviselo

A Facan Fények Vendéghaz, mint szallasado és adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan
adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem kotelezett.
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