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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Féacan Fészek
Vendéghaz szallashely szolgaltatd (szolgaltato: Bobal Katalin, cime, addszama:
91323389-1-42; weboldal: www.facanfeszek.hu; e-mail: kapcsolat@facanfeszek.hu,
széllashely NTAK szama: MA25117629, a tovabbiakban: Szolgéaltatd) altal nyujtott
szallashely-szolgéaltatasok igénybevételének feltételeit tartalmazza.

1.2. Jelen ASZF vonatkozik minden olyan természetes vagy jogi személyre (a tovabbiakban:
Vendég), aki a Facan Fészek Vendéghazban széllast foglal, ott megszall, vagy mas
maodon igénybe veszi annak szolgaltatasait.

1.3. Jelen dokumentum a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) 6:77-6:81. §-aiban
foglalt altalanos szerzddési feltételek szabalyainak megfelelden késziilt.

2. Fogalmak

o Szolgaltatd: A Facan Fészek Vendéghazat tizemeltetd természetes vagy jogi személy.

e Vendég: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Vendéghazban megszall, vagy
annak szolgaltatasait igénybe veszi.

e Szerzédés: A Szolgaltato és a Vendég kozott létrejott, szallasra és egyeb
szolgéltatasokra vonatkoz6 jogviszony.

3. A szerzo6dés létrejotte

3.1. A széllashely-szolgéltatasra vonatkozd Szerzodés a Vendég foglalasanak a Szolgaltato
altali irasos visszaigazolasaval jon létre.

3.2. A foglaléas torténhet online (honlapon, e-mailben), de kizardlag akkor valik érvényessé,
ha a Szolgéaltaté irdsban visszaigazolja.

3.3. A Szerz6dés elektronikus tton létrejovo Szerzédésnek mindsiil, melyre irdnyado a 2001.
évi CVIII. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl, valamint a 2003. évi
C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol.

4. Szolgéltatasok kore

4.1. A Facan Fészek Vendéghaz szallashely-szolgaltatasokat, illetve ezekhez kapcsolodo
egyeéb szolgaltatasokat (pl. stitogetd hasznélata, dézsafiird6 biztositasa stb.) nyuijt.

4.2. A nyujtott szolgaltatasok pontos leirasa, dijazasa és igénybevételének feltételei a
Vendéghaz hivatalos online fellilletén vagy az ajanlatkérésre kildott visszaigazolasban
talalhatok meg.

5. Foglalas, fizetés
5.1. A Vendég a Szerz6dés létrejottével kijelenti, hogy a Facan Fészek Vendéghaz hatéalyos

ASZF-jét, a Tiizvédelmi szabélyzatat és a Hazirendet megismerte és magara nézve
kotelezonek elfogadta, tovabba a Szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges adatai


http://www.facanfeszek.hu/
mailto:kapcsolat@facanfeszek.hu

.
chéﬁ Feszeé

kezeléséhez az ASZF-ben, és az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatdban meghatarozott
kdrben hozzajarult.

5.2. A Szolgaltatas lefoglalasara kizarolag 18. életéviiket betdltott személyek jogosultak.

5.3. A Vendég, az aktudlis arszabasrol és elérhetd szolgaltatasokrol www.facanfeszek.hu

weboldalon tdjékozddhat. A Szerzdédés a Vendég irdsban leadott megrendelése —
foglalasa —, a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasaval és a Szolgaltat6 altal visszaigazolt
dij 50%-at, azaz otven szadzalékat képezd Osszeg megfizetésével jon létre. A Vendég a
foglalasi tirlap elkiildését megel6z6en koteles elfogadni az ASZF-et, a Hazirendet, a
Thzvédelmi szabalyzatot, valamint az Adatkezelési T4jékoztatot a megfeleld
jelolonégyzet kipipalasaval. Mindezeket kovetéen Vendég az trlap aljan talalhato
véglegesitd gombra kattintassal kiildheti el az ajanlatkérést.
A szolgaltatoi visszajelzésen tal a Vendég — azosszeg kifizetését kovetéen — egy, a fizetés
teljesiilését visszaigazold szamlat, valamint a foglalast meger6sité e-mail Gizenetet kap az
altala megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a Szolgaltatas részleteit. Ha ezt a
visszaigazolast a dij kifizetését kovetd 24 oOran beliil nem kapja meg, kérjiik, hogy
a kapcsolat@facanfeszek.hu e-mail cimre kildje el erre vonatkozo jelzését. A foglalast
és a dij kifizetését megerdsitd visszaigazold e-mailt a Szolgaltaté a Vendég altal megadott
e-mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért az
ajanlatkérot terheli a felel6sség. A Szolgaltatd jogosult idészakosan olyan akcidkat
tartani, amely egy altala meghatarozott mértékben kedvezményt biztosit a Szolgaltatasok
listadraibol. Ezen akcidk feltételeirdl és a kedvezményezettek korérdl az akcid idétartama
alatt a weboldal nyujt tajékoztatast. A Szolgaltatd arra is jogosult, hogy bizonyos
kedvezményeket csak az 4ltala meghatarozott Vendegeknek, vagy Vendégek
csoportjanak biztositson, és ezen kedvezményekrél nem koteles a honlapjan
felvilagositast nyujtani.

5.4. A Szolgaltato altal visszaigazolt szallasdij fennmarado részének megfizetese legkésobb
az érkezést megel6z6 14 naptari nappal korabban esedékes.

5.5. A fizetési mod pontos részleteit a Szolgaltato eldre jelzi.

5.6. A Szolgéltaté a Szolgaltatas dijarol elektronikus szamlat (a tovabbiakban: e-szamlat)
allit ki a foglalasi folyamat soran megadott adatokkal. A szamlahoz sziikséges adatok:
név, székhely/lakcim és amennyiben van: addszam, tovabbéa e-mail cim. Az e-szamla egy
olyan szamla, ami elektronikus jelek forméajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az
elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithat6 ki, tovabbithat6 és tarolhato,
annak papir alapl moddozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhat6. A
Szolgéltatd az e-szamlat a Vendég altal megadott adatok alapjan bocsatja ki. A Vendég a
fizetési folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat.

5.7. A dijak a meghatarozott hataridében torténd meg nem fizetése esetén a foglalas
automatikusan torlésre kertil, melyrél a Szolgaltato értesitést kiild a Vendég altal
megadott e-mail cimre.

5.8. A Vendég kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfeleléen keriilnek megadéasra a
foglalasi trlapon. A Szolgaltato kizarja felelosségét a jelentkezés soran megadott téves,
hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered6 karért, ugyanakkor az ezzel
kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti a Vendégtol. A Szolgaltatd a
Vendég altal megadott adatoknak megfelelden felel a teljesitésért és a szamla kiallitdsaért.
A Vendégnek barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és modositani, mert azok
szerepelnek a Szolgaltatd altal az {Grlapon megkiildott érdeklddésre adott
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visszaigazolasban. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Vendég valddisagat ellendrizni.

5.9. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Vendég a foglalas soran valétlan,
vagy hianyos adatokat adott meg, vagy a foglalassal barmilyen visszaélés tortént, a
Szolgéltatd jogosult a foglalast visszautasitani.

5.10. Igény esetén van lehetdség ajandékutalvany vasarlasara, mely szandékot email-ben
sziikséges jelezni a Szolgaltatd iranyaba. Az ajandékutalvany megvasarlasat kovetden a
Szolgaltatdé megkildi a vasarlashoz tartozO egyedi azonositét, mely alapjan az
ajandékutalvany kedvezményezettje a foglalas elinditasakor az Egyéb megjegyzés
pontban az egyedi azonositoval tudja jelezni a foglalas értékének kordbban torténd
megfizetését.

5.11. Az ajandékutalvany megvasarlast kovetd 12 honapon beliil hasznalhato fel a szabad
helyek fuggvényében.

6. Lemondas és modositas

6.1. A Vendeég irashan jogosult a foglalas dijmentes lemondasara vagy mddositasara az
érkezést megel6z6 14 naptari nappal korabban. Ebben az esetben lehet6ség a Vendég
valasztasa szerint jogosult a foglalas mésik, szabad idépontban térténd érvényesitésére,
vagy a megfizetett eldleg visszatéritésére. IdOpontmddositasra az érkezést megel6zo 14.
napig kizarolag a szabad idépontok fiiggvényében, a Vendég és a Szolgaltatd kozos
megegyezésével, egyszeri alkalommal van lehetdség. A valasztott lehetdséget a Vendég
koteles a lemondas soran minden esetben jelezni.

6.2. Az érkezést megel6z6 14 naptari napon belill torténd lemondas esetén a Szolgaltatd a
befizetett teljes szallasdij 50%-0s visszatartasara jogosult.

6.3. Az érkezést megel6z6 7 naptari napon beldli lemondés vagy meg nem jelenés esetén a
Szolgaltatd jogosult a foglalasi dijként megfizetett teljes szallasdijat megtartani.

6.4. Amennyiben a Vendég a megkezdett Szolgaltatas lefoglalt és megfizetett idétartama
lejartait megelézden Ugy dont, hogy a Szolgéltatdo altal nyujtott Szolgaltatast a
tovabbiakban nem kivanja igénybe venni — azaz a Szolgaltatas igénybeveételét
megszakitja —, illetéleg az érkezési idépontban nem érkezik meg, azonban a Szolgaltatast
a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint nem mondta fel, koteles a szolgaltatas
teljes ellenértékét a Szolgaltatdé részére megfizetni, a Szolgaltatd pedig jogosult a
Szolgaltatast a Vendég altal igénybe nem vett idoszak tekintetében mas Vendég szamara
elérhetévé, foglalhatdva tenni.

6.5. Amennyiben a Vendég a megkezdett Szolgaltatds lefoglalt és megfizetett idétartama
lejartat megel6zden Uigy dont, hogy a Szolgéltato altal nyujtott Szolgaltatast hosszabb
ideig kivanja igénybe venni, ugy az a megrendelés modositdsanak mindsiil, melyet a
Vendég koteles a Szolgaltatd részére legkésobb a lefoglalt idOtartam lejartat megel6z6
napon jelezni, a megrendelés ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni. A Szolgaltatd
irasbeli visszaigazolasa esetén irasban létrejottnek mindsiild szolgaltatasi szerzddés-
modositas jon létre a felek kozott. A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizardlag a
szerz6do felek irasba foglalt egybehangzd megallapodésa Utjan jon létre.

6.6. Amennyiben barmely okbol a Szolgaltatas idopontja a Szolgaltaté érdekkorében
felmeriilt okbol a foglalads véglegesitését kovetden modosulna, vagy a Szolgéltatas
elmaradna, arrol — a vis maior eseteit kivéve — lehetéleg legkésébb 14 nappal a
Szolgaltatas megkezdése elott Szolgaltatd értesiti a Vendéget, aki valasztasa szerint a
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befizetett 6sszeg visszautalasara vagy annak masik idOpontra lefoglalt vagy lefoglalhato
Szolgaltatas araba torténd beszamitasara tarthat igényt.

6.7. A Szolgéaltaté minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatas
esetleges modosulds/meghitsuldsa esetén a Vendéget mieldbb és pontosan tajékoztassa
¢s a Szolgaltatas dijanak visszatéritését/beszamitasat el0segitse.

6.8. A lemondasi szabalyokat a Ptk. 6:213. 8§ rendelkezései is iranyadoként kezelik.

6.9. A Szolgaltatas feltételeinek modositasa kizarolag a szerz6do felek irasba foglalt egyiittes
akarataval lehetséges.

7. Erkezés és tavozas

7.1. A Vendéghaz érkezés napjan 15:00 6ratol foglalhato el (bejelentkezés), és tavozas
napjan legkésobb 11:00 oraig el kell hagyni a szallashelyet (Kkijelentkezés).
Amennyiben a Vendég eldrelathatolag 20:00 orat kovetden érkezik, ugy azt koteles
eldzetesen jelezni a Szolgéltato részére.

7.2. A Vendég a Szolgaltatds igénybevételével tudomasul veszi, hogy a digitalis
okmanyolvasé hasznalatdra vonatkoz6 és hatdlyban lévé 235/2019. (X.15.) Korm.
rendelet értelmében a bejelentkezés feltétele a Szolgaltatast igénybe vevok fényképes
szemelyazonositasra alkalmas okmanya adatainak digitalis okmanyszkennerrel tortén6
adatrogzitése, melyet a Szolgaltatd koteles tovabbitani a Vendég Informacios Zart
Adatbazisba. Az okmanybemutatasi kotelezettség fuggetlen a vendég életkoratol. Az
okmany bemutatadsanak hianyaban a Szolgaltato a szallashely-szolgaltatast megtagadja.

7.2. Az érkezés soran a Vendég a Vendéghaz bejaratanal elhelyezett kulcsszéf hasznalataval
tudja atvenni a kulcsokat. A bejarati kapun keril elhelyezésre egy koddal miikdé doboz,
amely a kulcsok tarolasara szolgal. A széf kinyitasahoz sziikséges kodrol a Szolgaltaté a
Vendéget email-ben tajékoztatja. Tavozaskor a Vendég a kulcsot behelyezi az erre
szolgald dobozba, amelyet a Szolgaltato a kod beutésével tud kiemelni. A Kijelentkezés
egyénileg is torténhet, azon a Szolgaltatd jelenléte nem sziikségszert.

7.3. Tavozas soran a Vendég a Vendéghazat az elfoglalt allapotban és felszereltséggel
koteles elhagyni. Az atvett kulcsot a Vendég tavozaskor koteles a kulcsszéfbe
visszahelyezni.

8. A Vendéghaz hasznalata és hazirend

8.1. A Vendég a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatast teljes tartdzkodasi ideje alatt sajat
felel6sségére veszi igénybe. A Vendég a Vendéghazat rendeltetésszertien, a Szolgaltato
altal meghatarozott Hazirend szerint hasznalhatja, és koteles az eldirt Tizvédelmi
szabalyzatot betartani.

8.2. A Vendéghazban tilos a dohanyzas, és tlizet okozo tevékenyseget folytatni és
haziallatok behozatala nem engedélyezett.

8.3. A flirdddézsa hasznalata kizardlag a megfelelé higiéniai és biztonsagi el6irasok
betartasa mellett torténhet. A Vendég koteles a Hazirendben meghatarozottak szerint
hasznalni a fiird6dézsat.

8.4. A Vendég koteles a Vendéghédz bdtorait és berendezési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni. A Vendéghaz butorainak atrendezése a Szolgaltatd feladatkorébe tartozik,
atrendezésre, butorok, felszerelési targyak elmozditasara a Vendég nem jogosult. A
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butorok és berendezési targyak nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredé karokat a
Vendég koteles megtériteni.

8.5. A Vendég a Vendéghdz Gsszes szolgaltatasat a teljes tartdzkodasi id6 alatt sajat
felelosségére veszi igénybe.

8.6. A Szolgaltato az alapvetd felszereltségi és berendezési eszk6zok feliil az aldbbi plusz
eszkozoket biztositja: esernydk (eldszoba, esernydtartd), cipdkanal (eldszoba, elészoba
szekrény), kullancs/szinyog védekezd eszkozok (eldszoba, eldszoba szekrény),
varrokészlet (eldszoba, eldszoba szekrény), , hajszarito (fiirdd, fiirdészoba szekrény), bili,
WC sziikit6, dsszecsukhatd babakad (fiirdészoba), sminklemosd/vattapamacs/fultisztitd
palcika/sampon/tusfiirdé (fiirdészoba), pokrocok (halészoba szekrények), projektoros
kivetitd (haldoszoba mennyezete), gyerek és felndtt jatékok, konyvek (nappali, TV
szekrény/doh&nyzoasztal),  gyerek  rajzsarok  (nappali), gyerek  etetdszék
(hé&lészoba),gyerek kisagy/agynemii (halészoba szekrény), kavékapszula, tea filter
(konyhapult), konyhai alapanyagok (s6, bors, cukor, olaj, fiiszerpaprika, méz, citromlé)
(konyhapult, konyhaszekrény), tisztitoszerek (konyhaszekrény alsé része). Ezen
eszkozoket a Vendeg koteles rendeltetésszeriien és alapvetd, normal sziikséglete szerinti
mennyiségben hasznalni. A fiirdészobaba és konyhaba talalhato hasznalati és fogyasztasi
eszkozok fel nem hasznalt mennyiségét a Vendég koteles Vendéghazba hagyni
(sminklemoso, vattapamacs, fiiltisztitdé palcika, sampon, tusfiirdé so, bors, cukor, olaj,
fiiszerpaprika, mez, teafilter, citromle, tisztitoszerek).

8.7. A Vendéghaz WIFI héal6zata egyedi kdddal, ingyenesen és korlatlanul hasznalhat6. A
jelszét érkezéskor a Szolgaltatd a Vendég részére bocsatja. A WIFI folyamatos,
megszakitas nélkiili mikodését és elérhetdségét a Szolgaltatd nem garantalja. A WIFI
hasznalata soran, vagy kovetkeztében a Vendég késziilékeében, vagy annak tartalmaban
keletkezett kdzvetlen, vagy kozvetett karokért a Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget. A
szolgéltatast a Vendég a sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe.

8.8.A Vendég koteles a szauna hasznalata soran jelen ASZF 1. szami mellékletében és a
Héazirendben foglalt hasznalati utasitas szerint hasznalni, az abban foglaltakat betartani.

9. A Szolgaltaté felelssége

9.1. A Szolgaltatot jelen altalanos szerzddési feltételek cimli dokumentumban vallalt
Szolgaltatasok Szolgaltatonak felrohatd okbdl nem teljesiilése esetén terheli feleldsség,
feleldssége azonban nem terjed ki azon kdreseményekre, amelye a Szolgaltato érdekkorén
kiviil esd, elharithatatlan okbdl kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég okozott.

9.2. A Vendég értéktargyainak megorzéséért a Szolgaltatd csak akkor felel, ha azokat a
Vendég kifejezetten atadta megGrzésre, azokat a Szolgaltato megdrzésre atvette..

9.3. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Vendég altal hozott elektromos berendezésekért,
és ezek altal okozott karokért.

9.4. A Szolgaltato kartéritési felelossége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését
kovetden a Vendég a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltatd részére. A
Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki a Vendég csomagjaira €s azok tartalméra a
szallashelyre érkezés és onnan torténé tavozas alkalmaval, ki- és bepakoldskor, tovabba
a szallashelyre és onnan torténd szallitas soran. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért,
amelyek természeti csapas (vis major), vagy egyéb a Szolgaltatd érdekkdrén kivulallo ok,
illetve egyéb esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltato nem tehetd
feleldssé.
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10. Vendég jogai

10.1. A Vendég jogosult

- a Vendéghaz szolgaltatasainak rendeltetésszerii hasznalatara,

- a Vendéghaz berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara,

amelyek a Szolgaltato altal nyujtott szokasos szolgaltatasi korbe tartoznak és nem esnek
a specidlis feltételek hatalya ala.

10.2. A Vendég a tartdzkodas idején a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitesevel
kapcsolatban panasszal €lhet a Szolgaltatonal, amelyet postai vagy elektronikus Gton
irasban juttathat el a Szolgaltato részére.

A Szolgéltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet
vesz fel, melynek egy masolati példanyat a Vendég részére legkésobb 30 (harminc) napon
bellil az érdemi valasszal egyitt megkldi.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezést kovetden 15 napon beliil kivizsgalja és
érdemben tdjékoztatja a Vendéget a vizsgalat eredményérdl, a panasz elutasitdsa esetén
allaspontjat megindokolja és tajékoztatast nyujt a jogorvoslati lehetségekrdl az ASZF
10. alpontjara torténd hivatkozassal.

A Vendég panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltatdé szekhelye szerinti Békéltetd
Testiilethez ~ fordulhat, melynek elérhetdsége ¢és eljardsi  szabalyzata a
http://www.bekeltetes.hu cimen érheto el.

Az Eurédpai Online Vitarendezési Platform, amely alternativ vitarendezési forumot nydijt,
az Europai Online Vitarendezési Platform oldalon érheto el.

A Vendég fogyasztoi panaszaval kapcsolatosan a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz is
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosagi ligyekben elséfokon a jarasi hivatal jar el. A jarési
hivatalok illetékessége a https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érheto el.

A Vendég koteles az 6t ért esetleges kart haladéktalanul jelezni a Szolgaltato részére €s
minden, a karesemény korilményeinek tisztdzasahoz szikseéges adatot a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani.

11. Vendég kotelezettségei

11.1. A Vendég koteles a Vendéghaz Hazirendjét és Tlzvédelmi szabalyzatat betartani,
illetve a szallashely és kdrnyezetének rendjére, tisztasagara tgyelni.

11.2. A Vendég teljes kort felelosséggel tartozik a sajat maga, valamint a vele egydtt utazo,
pihend személy(ek) altal okozott karokért. A felligyelet elmulasztasaval vagy nem
megfelelé modjaval kapcsolatos felelésség kizarolag a Vendéget terheli. A Szolgaltato
nem koteles tisztazni az adott foglalas soran tortént kar tényleges okozdjanak személyét.

11.3. A Szolgéltatd jogosult a Vendéghaz altal nyjtott szolgaltatasra vonatkoz6 Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani, ha

- a Vendég a Szolgaltato altal meghatarozott fizetési kotelezettseégének a meghatérozott
hataridére nem tesz eleget,

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja és/vagy rongélja a Vendéghaz
rendelkezésre bocsatott eszkdzeit, berendezéseit, szolgaltatasait,
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- a Vendég a Vendéghazat és kornyezetét megzavarja, fenyegetd, sértdé vagy mas
kirivoan kozosségellenes magatartast tansit és e magatartassal a Szolgaltatd
felszolitasa ellenére sem hagy fel,

- a Vendég a Vendéghaz biztonsagi eldirasait nem tartja be,

- a Vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a Vendéghaz
biztonsagos miikodését,

- a Vendég magatartdsa nem megfeleld, alkohol, vagy kabitdszer befolyasa alatt all,
viselkedése 6nmagara és kornyezetére veszélyt jelent.

11.4. A Vendég koteles okmanymasolatait a foglalas érvényesitéséhez a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani az elére megadott formaban. Az okméanyok bemutatasanak
hidnyaban a Szolgaltatd a szallashely szolgaltatast megtagadia.

11.5. A Vendég altal a Vendéghazban, annak berendezéseiben, kornyezetében a nem
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokeért teljes kartéritési feleldsség terheli.

11.6. A Vendéghaz teriiletére tilos mard, gyulékony, tlizveszélyes, robbanasveszélyes
anyagot, tlizijatokot, petdrdat, kornyezetre és egészségre veszélyes anyagot, illetve
pszichotrop anyagot vinni. Ennek megszegésébdl eredé kar esetén a Vendég
egyetemleges, teljes korii felel6sséggel tartozik az épiiletben, annak kornyezetében, vagy
mas Vendeg, harmadik személynek okozott karért, sérelemért.

11.7. A Vendég koteles barmilyen rendkiviili eseményt (tlizeset, baleset, személyi sériilés,
targyi rongal6das) azonnal jelezni a Szolgaltato részére.

12. Biztonsagi rendszerek és adatvédelem

12.1. A Vendéghaz teriiletén biztonsagi kamerarendszer miikodik, amely kizardlag a
vendégek érkezése elott és tavozasa utan aktiv. A kamerarendszer az érkezés napjan
15:00-t0l a tavozas napjan 11:00-ig aramtalanitva van.

12.2. A hazi szennyviztisztitd rendszer kizarélag biologiailag lebomld tisztitoszerek és
egyéb megfeleléo anyagok hasznalata mellett miikodhet. Ezen anyagokat a Szolgéaltato
koteles biztositani. A Vendég koteles ezeket az anyagokat hasznalni a Vendéghazban
tartozkodasa soran.

12.3. A Szolgaltat6 a Vendég személyes adatait kizarolag a foglalas teljesitése és jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése érdekeben kezeli.

13. Vis maior és felelosség

13.1. A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a vis maior (pl. természeti katasztrofak,
kozmiiszolgaltatasi problémak, varatlan miiszaki hibak) okozta kellemetlenségekert.

13.2. A Vendég koteles a Vendéghaz kapujat és bejaratait zarva tartani, sajat és a Vendéghaz
vagyontargyainak, berendezéseinek biztonsagarol gondoskodni. Ennek be nem tartasa
esetén a Szolgaltato nem vallal feleldsséget a Vendég értéktargyaiért.

13.3. A Vendég tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Weboldal folyamatos
lizemeltetése a Szolgaltatd eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat, abban
hibak Iéphetnek fel. A Szolgéltaté ennek megfelelden nem garantalja a Szolgaltatas és a
kapcsolodd honlap hibamentes és zavartalan mukodését, illetéleg a folyamatos vagy
hibamentes Szolgaltatashoz valo hozzaférést. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas vagy
a kapcsol6do honlap karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok
miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden elézetes
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tajékoztatas vagy értesités nélkil. A Szolgaltaté csak a neki felrohatd szandékos vagy
stlyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A feleldsség mértéke nem haladhatja
meg a vasarlasi tranzakcio értékét. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem
felelds semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés
soran vagy kovetkeztében keletkezik. A Szolgaltatd kizérja a felel6sséget minden olyan
karért, amelyet a Vendég vagy harmadik személy szerz6désszegd, illetve jogellenes
tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

14. A Szerz6dés megsziinése, elszamolas

A Szerz3dé Felek kozott jelen ASZF alapjan létrejovd szolgaltatasi szerzédés megsziinik,
illetve megsziintethetd:

e A szerz6dés automatikus megsziinése esetén — a lefoglalt és megfizetett idétartam

lejartaval;

o Afelek kdoz6s megegyezésével,

o A Vendég elallasaval vagy felmondassal;

e A Szolgaltatd elallasaval vagy felmondasaval.

A Szerz6dd Felek a szolgaltatasi szerzodést kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
irasban megsziintetni azzal, hogy annak tartalmaznia kell a teljeskorii elszamolast.
Szerz6dd Felek a szolgaltatdsi szerzdés barmely okbol torténd megsziinése esetén
kotelesek legkésobb a megszlinéstdl szamitott 5 napon beliil egymassal elszamolni.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. A jelen ASZF elfogadasaval a Vendég kijelenti, hogy azt elolvasta, megértette és
magara nézve kotelezonek fogadja el.

15.2. A Szolgaltato tajékoztatja a Vendéget és Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltian modositani. Az ASZF modositasa esetén a
Szolgaltaté a Vendéget a valtozasoknak a weboldalon torténd kozzététele tjan értesiti, a
maodosités hatalyba lépését megel6z6en legalabb nyolc (8) nappal.

16. Adatkezelés

16.1. A Facan Feszek Vendéghaz a Vendeég altal megadott adatokat a foglalas lebonyolitésa,
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése és marketing célok érdekében kezeli.

16.2. Az adatkezelés a 2016/679/EU rendelet (GDPR) és a 2011. évi CXII. térveny
(Infotv.) alapjan torténik.

16.3. Részletes adatvédelmi tajékoztatdo elérheté a Vendeéghaz honlapjan, valamint a
Vendéghazban egy nyomtatott példanyban is rendelkezésre all.

17. Zar6 rendelkezések

17.1. A jelen ASZF hatarozatlan idére szol, és a Szolgaltatd jogosult azt egyoldaltian
madositani.

17.2. Az ASZF modositasa nem érinti a korabban létrejott szerzédéseket. A hatalyos verzio
elérheté a Vendéghaz hivatalos honlapjan.
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1. szamu melléklet: Szauna hasznalatara vonatkozo feltételek, felelosség és
karviselés

1. A szolgaltatés jellege, rendeltetésszerii hasznalat

1.1. A Vendéghaz teriiletén elérhetd szauna wellness célu hasznalatra szolgal.

1.2. A szauna hasznalata kizarolag a Vendéghaz altal atadott Szauna kezelési utasitas és a
helyszinen elhelyezett figyelmeztetések betartasaval torténhet. A Vendég tudomasul veszi,
hogy a kezelési utasitas a jelen ASZF részét képezi.

2. Egészségi alkalmassag, sajat felelosség

2.1. A Vendég a szaunat sajat feleldsségére haszndlja, és kijelenti, hogy egészségi allapota a
szauna igénybevételét lehetdve teszi.

2.2. A Vendéghaz nem vallal felel0sséget a Vendég egészségi allapotabol eredd, illetve a szauna
igénybevételével Osszefiiggd rosszullétért, sériilésért vagy egészségromlasért, amennyiben az
nem a Vendéghaz felrohaté magatartasara vezethetd vissza.

2.3. A Vendég tudomasul veszi, hogy a szauna hasznalata fokozott élettani terheléssel jarhat
(pl. héterhelés, vérnyomasvaltozas, kiszaradas), ezért koteles a sajat allapotat figyelemmel
kisérni, és rosszullét esetén a szaunazast azonnal megszakitani.

3. Kizarasok és korlatozasok

3.1. Kiskoruak (18 év alatt) a szaunat nem hasznalhatjak. A kiskortiak szaunaba torténd
beengedésébdl eredd minden feleldsség a Vendéget terheli.

3.2. Alkohol vagy badito szer hatésa alatt, illetve gydgyszeres befolyasoltsag esetén a szauna
hasznélata tilos.

3.3. A szauna hasznalata soran a Vendég koteles a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat betartani,
kalonosen:

a) a kélyha ajtajat tizem kozben zérva tartani;

b) éghetd anyagot/textiliat a kalyha kozelében nem elhelyezni;

c) a kezelési utasitdsban meghatarozott biztonsagi tavolsagokat betartani.

4. Fatiizelésii kalyha hasznalata, talfiités és karfelelosség

4.1. A Vendég tudomasul veszi, hogy a fatiizelésii kalyha helytelen hasznalata tiiz- €s
balesetveszélyt, valamint a szauna, a kalyha és a kdrnyezet karosodasat okozhatja.

4.2. A Vendég vallalja, hogy 80 °C elérése utan nem helyez be tovabbi fat a kdlyhdba. Tulflités
(kiilondsen 100 °C koriili vagy afeletti hdmérséklet) esetén a Vendég koteles a futést 1) fa
behelyezése nélkiil mérsékelni (pl. levegdszabalyzéds, rovid ajtonyitds a friss levegd
beengedésére a kezelési utasitas szerint).

4.3. A Vendég a kezelési utasitds be nem tartdsabol, kiilondsen a tulfiitésbdl, helytelen
tiizelésbol, tiltott tiizeldanyag hasznalatabol, illetve a kalyha/flistcsé/forrd feliiletek nem
rendeltetésszeri igénybevételébdl eredé minden karért teljes anyagi felelosséget vallal, ideértve
a javitasi, csere- és helyredllitasi koltségeket, valamint az esetleges jarulékos kérokat (pl. fiist-
¢s hokarok).
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5. Locsolas, illatositas — fokozott dvatossag

5.1. A Vendég tudomasul veszi, hogy a forr6 feliiletekre keriild viz/gdz froccsenést és égési
sériilést okozhat.

5.2. A Vendég koteles a kezelési utasitdsban megjeldlt modon eljarni a locsolas/illatositas soran
(a kéalyha folé fliggesztett tal hasznalata, a tal eltolasa és a feltdltés biztonsagos maédja).

5.3. A Vendéghaz a fenti szabdlyok megszegésébdl eredd sériilésekért és karokért — a
felrohatosag korén kivil — nem felel.

6. Fellgyelet, k&renyhitési kotelezettség, rendellenességek bejelentése

6.1. A szauna hasznalata sordn a Vendég koteles fokozott figyelemmel eljarni, kilonos
tekintettel a cstszasveszélyre, forrd feliletekre és a kdlyha tizemére.

6.2. Rendellenesség (pl. flst visszaaramlas, szokatlan zaj/szag, talzott felheviilés,
sérilésveszely) észlelése esetén a Vendég koteles a hasznalatot azonnal megszakitani, a kalyha
levegdellatasat mérsékelni, és haladéktalanul értesiteni a Vendéghaz iizemeltetdjét.

6.3. A Vendég koteles a téle elvarhatd modon a karmegeldzésrdl ¢€s karenyhitésrol
gondoskodni.

7. Elfogadas

7.1. A Vendég a foglalas veglegesitésével, illetve a szauna hasznélatanak megkezdésével
kijelenti, hogy a jelen fejezetet, valamint a Szauna kezelési utasitast megismerte, megértette és
magara nézve kotelezonek elfogadja.

Szolgaltat6 adatai:

Név: Bobal Katalin

Székhely: 1173 Budapest, Domaszék koz 1. 2.a.
Adbszam: 91323389-1-42

E-mail: kapcsolat@facanfeszek.hu

Telefon: 06-20-491-7603


mailto:kapcsolat@facanfeszek.hu

